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~Endlich Tipps, die auch praxistauglich umgesetzt werden kénnen!”

Dieses Feedback und die begeisterten Kommentare von Teilnehmern motivieren uns jedes Jahr aufs
Neue, das Ohr nah am Markt und neuesten Entwicklungen unserer Kunden zu behalten.

Sie finden bei uns daher nur Trainer, die selbst auch aktiv im Wirtschaftsleben stehen und wissen,
wovon sie sprechen. In diesem Sinne:

Herzlich willkommen!

Zu unserem Jahresprogramm 2024 mit den wohl Ubungsintensivsten
Kommunikationstrainings am Markt.

Und damit Sie Flexibilitdt und Planungssicherheit haben,
bieten wir viele Themen auch als Web-Training an. - Sie entscheiden!

Wéhlen Sie aus 10 spezialisierten Trainings das flr Sie optimale Seminar.
Anruf geniigt — wir beraten Sie gern und personlich.

Viel Spald und Erfolg im REEVE-Training!

Inhalt

REEVE - |hr Trainingsspezialist . Konzept
Trainingsschwerpunkte . Methode
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Fir die bessere Lesbarkeit des Textes wird teilweise auf die Verwendung geschlechtsspezifischer Sprachformen verzichtet.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten selbstverstandlich fir alle Geschlechter.
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Bei gleicher fachlicher Qualifikation
setzt sich immer derjenige durch,
der besser kommuniziert.
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Ihr Trainingsspezialist

REEVE ist |hr Partner fir ergebnisorientierte Business-
Kommunikation mit Sitz nahe Frankfurt am Main.
FUr Sie und Ihren Trainingsanspruch bedeutet das:

Profi-Skills mittels modernster Didaktik so intensiv wie mdglich
am eigenen Praxisfall trainieren:

e Auf Deutsch und Englisch

e Auf Ihre Business-Situation
zugeschnitten

e Als Présenz- oder WebTraining

In der Auswahl unseres Trainerteams sind wir konsequent:
Wir stellen Ihnen kumuliert Gber 100 Jahre Erfahrung in
der Vermittlung von ,,Communication Skills” zur
Verflgung.

Denn Kommunikation ist Kapital, und
lhre Botschaften miissen ziinden.

REEVE garantiert:

1. Exklusives Experten-Know-how
Unsere Spezialisierung sichert lhnen den
entscheidenden Wissensvorsprung.

2. Maximale Ubungsintensitat durch
©Reflective-Power-Learning-Methode
Bis zu 5 videokontrollierte Ubungen. Pro Person. Pro Tag.

3. Kommunikationsprofis
Jede REEVE Trainerin bzw. -Trainer verflugt Gber
mindestens 10 Jahre Business-Praxis und trainiert ca. 100
Tage ,, Kommunikation” pro Jahr.

4. Modernste Trainingskonzepte
Concept Updates mindestens alle 24 Monate. Damit |hr Know-
how a jour bleibt.

5. Praxisbezug ohne Kompromisse
Sie trainieren an lhren Themen, lhren Medien, in Ihrem
typischen Praxisszenario.
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Schwerpunkte
Gesprachsfuhrung

Das bieten wir lhnen:

Business-Kommunikation |
Die Basis — damit Zusammenarbeit optimal funktioniert.

Business-Kommunikation Il S. 8
Advanced — schwierige Gesprache zu positiven Ergebnissen fihren.

Kommunikation fir Fiihrungskrafte S. 10
Souveran und zielorientiert flihren.

Solution Selling S. 12
Kommunikation im Lésungsverkauf.

Konflikt Management S. 14
Konstruktive Beziehungen gestalten — Konflikte meistern.

Kommunikation unter Druck S. 16
Trotz Einwanden sicher ans Ziel.

Change-Kommunikation S. 18
Verdnderungsprozesse kompetent fiihren.

Personal Coaching S. 20
Personliche Kompetenzen individuell entwickeln.

Meetings managen S.22
Bessere Ergebnisse in klrzerer Zeit.

Business Moderation
Kommunikationsprozesse in Gruppen leiten. S. 24

Termine und Konditionen auf Anfrage.
Alle Trainings auch in englischer Sprache.



Flexibel:

auch als
Web-Training

Business-Kommunikation |

Die Basis — damit Zusammenarbeit optimal funktioniert.

Genau genommen lebt jeder Mensch in seiner eigenen Welt. Wenn zwei das
Gleiche sagen, meinen sie noch lange nicht dasselbe. Gerade Menschen an
Schnittstellen im Unternehmen entscheiden Uber Effizienz und Erfolg von
Gesamtprojekten.

Sie mussen in der Lage sein, schnell konstruktiven Kontakt zu jedermann auf-
zubauen und Missverstandnisse auf ein Minimum zu reduzieren. Professionelle
Kommunikationsféhigkeit ist gleichzeitig Produktivfaktor und Wettbewerbsvorteil.

lhr Schliissel zu erfolgreicher Zusammenarbeit.

Dieses Training ist das Richtige fiir:

e Firmen, die einen einheitlichen Kommunikationsstil
etablieren mochten

e Nachwuchskrafte
e Menschen, die ergebnisorientiert kommunizieren wollen

e Menschen, die effizient im Team arbeiten wollen/sollen

Dauer
2 Tage (bis 8 Teilnehmende)


https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/kommunikation_fuer_mitarbeiter_frankfurt
https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/kommunikation_fuer_mitarbeiter_frankfurt

Inhalte

Sie wachsen liber sich selbst hinaus:

Deutlich gesteigerte Wahrnehmung
Ihrer Gespréachspartner

Spontan und gezielt positiven Kontakt
zu jedermann aufnehmen

Das eigene Verhalten kennen und die Wirkung
auf andere einschéatzen

Fragetechniken, um gelassen Missverstandnisse
aufzulosen

Werte |hres Gesprachspartners erkennen und
argumentativ nutzen

. Spiele’ z. B. das ,,Ja, aber .." erkennen
und abstellen

Direkt einsetzbare Sprachmuster bei Einwanden

Sicherheit bei schwierigen Gesprachen und
beim Klaren von Konflikten

Bessere Gesprachsergebnisse in kirzerer Zeit

Methode

e Arbeit an eigenen Praxisfallen

e Drei Lernpositionen:

Ubender, Sparringspartner und Beobachter

o Reflective Power Learning®:

- Stressfreie Videoanalyse ohne Gruppendruck
- Ca. 4-5 Videoauftritte p. Teilnehmer in 2 Tagen

Highlights

e Kleine Gruppe, Max 8 Teilnehmende

Intensiv durch Trainer + Co-Trainer

Speicherkarte mit personlicher
Videodokumentation

Inhalte konnen individuell angepasst
werden

als WebTraining oder Prasenztraining




Flexibel:

auch als
Web-Training

Business-Kommunikation |l

Advanced - schwierige Gesprache zu positiven Ergebnissen flihren.

Dieses Training fuhrt die bereits in Business Kommmunikation | erlernten
Gesprachstechniken weiter. Hier geht es um die , verscharfte Variante” — um
schwierige Gesprachsfihrung in spezifischen Situationen.

Im Briefing nehmen wir |hre berufliche Situation auf und richten die Schwer
punkte und insbesondere die Ubungen der Gesprachssituationen exakt auf
ihre betriebliche Praxis aus.

So lernen Sie in diesem Training, frihzeitig Situationen zu analysieren und
konstruktiv Lésungsansatze zu gestalten. Das fuhrt zu professioneller, wert-
schatzender Kommunikation mit Mitarbeitern, Kollegen und Vorgesetzen.

Vertiefen Sie lhre kommunikative Kompetenz.

Dieses Training ist das Richtige fiir:

e alle, die das Training ,, Business-Kommunikation |
bereits absolviert haben

e Menschen, die spezifische Gesprachssituationen noch
professioneller meistern wollen

e Menschen, Ihren Kommunikationsstil individuell starken
und einzelne , Baustellen” schliefsen mochten

Dauer
2 Tage (bis 8 Teilnehmende)


https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/business_kommunikation_ii_advanced
https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/business_kommunikation_ii_advanced

Inhalte

Spezifische Gesprachs-Situationen zu
(positiven) Ergebnissen fiihren:

Analyse der individuellen Gesprachssituationen
Beteiligte und deren Motive

Gesprachsziele definieren mit dem
REEVE-Leitfaden ,Business Gesprache”

Fragetechniken — advanced
Das eigene Rollenverhalten steuern

Gesprachsvereinbarungen treffen
mit der 3-V-Regel

Blockierte Gesprache wieder in Gang bringen
mit dem Meta-Check

Unangenehme Themen zielsicher besprechen

Ergebnisse in MaRnahmen Ubertragen —
das Gesprachsende

Methode

e Arbeit an eigenen Praxisfallen

e Drei Lernpositionen:
Ubender, Sparringspartner und Beobachter

o Reflective Power Learning®:
- Stressfreie Videoanalyse ohne Gruppendruck
- Ca. 4-5 Videoauftritte pro Person in 2 Tagen

Highlights

¢ Kleine Gruppe, maximal 8 Teilnehmende

¢ 100% Individualisierung auf lhr Thema

e Maximale Ubungsintensitat (Video-Ubungen
auch an eigenen Praxisfallen!)

e Speicherkarte mit personlicher
Video-Dokumentation im Training

¢ als WebTraining oder Prasenztraining
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auch als

Kommunikation fur FUhrungskrafte

Souveran und zielorientiert fihren.

Als Fihrungskraft sind Sie oft in der Zwickmuhle:
Kooperativer Flihrungsstil? Oder doch in Einzelféallen autoritar?

In den alltaglichen Fuhrungsaufgaben entscheiden lhre Personlichkeit als
Fuhrungskraft und Ihr Koommunikationsstil Gber den Grad der Zielerreichung.

Gute Mitarbeiterfihrung verlangt Kooperation, klare Anweisungen und eine
professionelle Kommunikation, damit Teams in positiver Atmosphare mit
stabilen Leitlinien arbeiten kénnen. Die wichtigen Regeln hierflir vermittelt
Ihnen dieses intensive Praxistraining.

Entwickeln Sie lhren eigenen Fiihrungsstil!

Dieses Training ist das Richtige fiir:
e Nachwuchsfihrungskrafte

e Fihrungskrafte, die Fachkompetenz mit Kommunikations-
kompetenz koppeln wollen

e FlUhrungskréafte, die sich neu in Ihrer Position
verankern mochten

e Fihrungskréfte, die Jahresgesprache fihren
e HR-Verantwortliche, die Mitarbeiterinterviews fihren
e auch in englischer Sprache

Dauer
3Tage (bis 10Teilnehmende) oder Business-Shortvariante 2 Tage
(bis max 8 Teilnehmende)

Flexibel:

Web-Training



https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/training_oeff_kommunikation_fuehrungskraefte
https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/training_oeff_kommunikation_fuehrungskraefte

Inhalte
Fiithren wird leichter und effektiver.

e |hr personlicher Fihrungsstil und Wirkung
auf die Mitarbeiter

e Sicherheit in Anlass- und Kritikgesprachen
durch Gesprachsstrukturen

e |otivatoren der Mitarbeiter erkennen und
die Kommunikation darauf abstimmen

e Organisation und Mitarbeiter durch konstruktive
Flhrung gesund erhalten

e Klare Zustandigkeiten schaffen —
Flhrungsfehler reduzieren

e Jour Fixe Besprechungen effizient fihren

e FlUhrungsinstrument Feedback:
Die wichtigsten Feedback-Methoden

e |In ,Sandwich-Positionen” souveran bleiben

e Flexibel sein:
Die richtigen Entscheidungen zur richtigen Zeit

Methode

e Arbeit an eigenen Praxisfallen

e Drei Lernpositionen:
Ubender, Sparringspartner und Beobachter

* Reflective Power Learning®:
- Stressfreie Videoanalyse ohne Gruppendruck
- Ca. 6-8 Videoauftritte proPerson in 3 Tagen

Highlights
e kleine Gruppe / max 10 Teilnehmende
¢ Intensiv durch Trainer + Co-Trainer

e Speicherkarte mit personlicher
Videodokumentation

Inhalte kdonnen individuell angepasst
werden

als WebTraining oder Prasenztraining




Flexibel:

auch als
Web-Training

Solution Selling

Kommunikation im Losungsverkauf.

~Solution Selling” ist kein Verkaufstraining wie viele andere.

Warum? Weil der Verkauf von kundenangepassten , Losungen” eine
komplexe Materie ist — konventionelle Verkaufstechniken helfen hier oft
nicht weiter, konnen den Erfolg sogar behindern. Und: Vertrage werden
zwischen Menschen und nicht zwischen Firmen geschlossen.

REEVE fokussiert sich daher im Schwerpunkt auf personliche Sales-Skills
und bindet schon bestehende Sales-Prozesse mit ein. In allen Modulen geht
es zentral um die Frage: ,WAS" fir den Gesprachspartner wirklich relevant
ist und ,WIE" der Verkaufer den entscheidenden Nutzen kommuniziert.

Im Training erhalten Sie in kleinen, gut lernbaren Schritten das wichtige
Know-How, das lhnen eine héhere Erfolgsrate in lhren Verkaufsgesprachen
garantiert.

Als Folge fuhren Sie nach dem Training |hre Kunden souverdner zum ,0K’ —
weil Sie Losungen anstelle von Produkten verkaufen.

Dieses Training ist das Richtige fiir:
e alle, die maRgeschneiderte Losungen anbieten

e alle, die in Beratung oder Verkauf komplexer Produkte tatig
sind

e HR Verantwortliche, die Assessmentcenter durchfiihren

e \ertriebskrafte, die Ihre Mitarbeiter bei neuer Verkaufs-
ausrichtung schulen sollen

e auch in englischer Sprache
Dauer

Curriculum (bis 10 Teilnehmende)
2 Tage + Analysetag + Praxistag
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https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/solution_selling
https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/solution_selling

Inhalte

e Beratung und Verkauf von komplexen Produkten
wird leichter und effektiver

Analyse des eigenen Verkaufertypus und
Konsequenzen fur den Verkauf

Den Zyklus im Losungsverkauf gezielt
planen und durchflhren

Die 4 Saulen der Business-Driver erkennen
und nutzen

Kundennutzen identifizieren —
relevante Nutzenargumentation anwenden

Verkaufs-, Hindernisse” argumentativ
besprechen und abbauen

Sales Pitch in 6 Stufen
Sicherheit bei Strategiegesprachen

Prozessorientierter Umgang im
internen Verkauf

CARE Modell fur erfolgreiche
Verkaufsgesprache

Bessere Gesprachsergebnisse in klrzerer Zeit

Methode

e Arbeit an eigenen, typischen
Verkaufssituationen.

Kurze, knackige Input-Sequenzen wechseln ab
mit ausfuhrlicher praktischer Umsetzung

Ausflhrliches Video-Feedback mit modernster
Split-Screen-Technik

e 2 Trainer fir hochste Ubungsintensitat

Highlights
e 100% Praxistransfer! Arbeit
an eigenen Praxisfallen

Problemlose Einbindung bestehender
Verkaufskonzepte

2-Trainer-Team mit internationaler
Vertriebserfahrung

Individuelle Anpassung der
Trainingsinhalte

als WebTraining oder Prasenztraining

Exklusiv fiir Absolventen:
~Praxistag”

Sie haben konkrete Beratungs- oder Verkaufs-
situationen und mochten abschlusssicher werden?
Sie profitieren an diesem Praxistag von:

e Live Analyse lhrer Praxisfélle

e Kurzibungen mit bewahrtem Video-Feedback

e Erfahrungsaustausch und Vertiefung
erlernter Tools

e indiv. Beratung fir Ihren speziellen Praxisfall




Konflikt-Management

Konstruktive Beziehungen gestalten — Konflikte meistern.

Konflikte tauchen irgendwann in jedem Berufsleben auf. Werden Konflikte
verdrangt oder ignoriert, kdnnen sie nachhaltig das Betriebsklima vergiften und
auf Dauer hohe Kosten verursachen, denn sie beeinflussen die Produktivitat in
erheblichem MalRe. Dass aufkommende Konflikte auch echte Chancen bieten,
wird oft verkannt.

Lernen Sie in diesem Training, frihzeitig kritische Situationen zu analysieren und
konstruktiv Losungsansatze zu gestalten. Das spart Nerven und Ressourcen.

Strategien fiir stressige Situationen.

Dieses Training ist das Richtige fiir:
e Fihrungskrafte in ,Sandwich-Positionen”

e Umgang mit:
- Konfliktsituationen in Teams
- Konflikten in Kundenbeziehungen
- unausgesprochenen ,, schwelenden” Konflikten im
Unternehmen

Dauer
2 Tage (max. 8 Teilnehmende)


https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/konflikt_management
https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/konflikt_management

Inhalte
Durch Konflikt-Management wachsen:

e Auseinandersetzung mit dem eigenem
kommunikativen Stil

e Konfliktebenen und deren Losungsstrategien

e Spontan und gezielt positiven Kontakt
zu Konfliktpartnern aufnehmen

e \Werte Ihres Gesprachspartners erkennen
und argumentativ nutzen

e Durch Fragetechniken Gesprachen eine
konstruktive Wendung geben

e Unsicherheit und Dominanz gezielt reflektieren

e  Spiele’ z. B. das , Ja-aber...” erkennen
und abstellen

e Auch in schwierigen Situationen unangenehme
Themen zielsicher besprechen

e Sicherheit beim Klaren von Konflikten

e Klar in der Sache — freundlich in der Beziehung

Methode

e Ausschlie8lich Arbeit an eigenen Praxisfallen

e Drei Lernpositionen:
Ubende, Sparringspartner und Beobachter

e auch in englischer Sprache

e Reflective Power Learning®:
- Stressfreie Videoanalyse ohne Gruppendruck
- Ca. 4-5 Videoauftritte pro Person in 2 Tagen

Highlights
¢ Kleine Gruppe, maximal 8 Teilnehmende

e Maximale Ubungsintensitat
(Video-Ubungen auch an eigenen
Praxisfallen!)

e Speicherkarte mit personlicher
Video-Dokumentation im Training



Kommunikation unter Druck

Trotz Einwanden sicher ans Ziel.

Ob in der Prasentation, im Dialog, im kleinen oder groRen Kreis —
kritisch hinterfragt zu werden, ist immer eine Herausforderung.

Wie oft wird eine solche Diskussion zur Abwehrschlacht,
in der vieles personlich genommen wird. Und am Ende
geht die Konzentration auf den Nutzen fur alle verloren.

Wie man dieses kommunikative Minenfeld unbeschadet
durchquert — lernen Sie hier: Professionell vorbereitet,
innerlich gelassen und methodisch Uberlegen.

Punkten Sie, wenn es darauf ankommt.

Dieses Training ist das Richtige fir:
e FlUhrungskréafte in ,, Sandwich-Positionen”

e Vertriebskrafte, die mit Lieferanten mit Marktmacht
verhandeln missen

e alle, die in Entscheidungen kritisch hinterfragt werden

e Fihrungskréfte, die auch unter Stress souveran agieren
wollen

e auch in englischer Sprache

Dauer
1Tag (bis 10 Teilnehmende)


https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/kommunikation_unter_druck
https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/kommunikation_unter_druck

Inhalte

In der Diskussion bestehen, Ziele durchsetzen.

Fragerunden sicher moderieren

Auch in , heien” Diskussionen
den Uberblick behalten

Vorwéande und Einwéande sicher unterscheiden

Einwanden mit der REEVE Reply-Methode
begegnen

100 % Uberzeugende Antworten
mit der ,, Sandwich-Methode”

Zwischenfragen durch ,, Etikettieren”
souveran verschieben

. Schwierige Zuhorer” wirdigend managen

Stoérungen —
und wie man dennoch auf Kurs bleibt

Methode
e Kleine Gruppe, max 8-10 Teilnehmende
e Trainer ist Vertriebsprofi (Fihrungskraft)

e Speicherkarte mit personlicher
Videodokumentation

e 3 Lernpositionen

Highlights

¢ Kleine Gruppe, max 10 Teilnehmende

¢ Intensiv durch Trainer + Co-Trainer

REEVE Einwandplaner

Speicherkarte mit personlicher
Videodokumentation




Change-Kommunikation

Veranderungsprozesse kompetent flihren.

Besonders in Change-Prozessen erleben Fuhrungskrafte oft ,Widerstande’
hartnackige Kommunikationsstérungen, innere Kiundigungen und ,,unerklarliche”
Missverstandnisse. Jetzt wird die kommunikative Kompetenz der Fihrungskraft
mafdgebend fur Loyalitat, Produktivitat und Zielerreichung.

Dieses mit zwei Volltrainern besetzte Intensivtraining flr Profis vermittelt in
Rekordzeit Handlungskompetenz in Change-Kommunikation.

Das Training fiir Managerinnen und Manager, die eigentlich keine Zeit haben....

Dieses Training ist das Richtige fiir:

e die Kommunikation von Veranderungen im Team,
Projekt, Unternehmensleitung

e FlUhrungskréafte, die Teams bei stragischer Neu-
Ausrichtung , mitnehmen” wollen

e HR Verantwortliche, die eine Unternehmensleitlinie
umsetzen sollen

e \ertriebskrafte, die ihre Mitarbeiter bei neuer Verkaufs-
ausrichtung schulen sollen

Dauer
3 Tage (bis 10 Teilnehmende) oder
Business-Shortvariante 2 Tage (bis max 8 Teilnehmende)


https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/training_oeff_change_kommunikation
https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/training_oeff_change_kommunikation

Inhalte

Fihren wird leichter und effektiver

* e Modul: Guter Kontakt mit jedem
Gesprachspartner.,,Abholen und Mitnehmen” geht
in Fleisch und Blut Gber

e Modul: Fragetechnik fir Profis

e Modul: Meisterschaft Uber den eigenen Zustand.
Ihre Wahrnehmungsfahigkeit ist deutlich gesteigert

e Modul: Motivation aufbauen mit dem D.R.I.V.E.-
Prozess. Der Umgang mit ,Widerstanden” fihrt
zur Vertrauensbildung statt zu Schwierigkeiten

e Modul: Mit der 4-Satz-Struktur elegant durch
die Veranderungskurve fuhren. Sie kommunizieren
emotional intelligent auf den Punkt

e Fuhrungsgesprache werden deutlich klrzer
und gleichzeitig wirkungsvoller. Als Folge steigen
Loyalitat, Motivation und Produktivitat der
Mitarbeitenden

Methode

e Ausschlielich Arbeit an eigenen,
typischen Flihrungsgesprachen

e Pre-Briefing: Analyse der ,,Ist-Situation” |
und der ,Change-Ziele”

o Reflective Power Learning®:
- 3 Lernpositionen:
Ubende, Sparringspartner, Beobachter
- Trainer und Beobachter geben zu jeder Ubung
strukturiert Feedback
- Stressfreie Videoanalyse in der Kleingruppe
- 7 Videoauftritte pro Teilnehmende in 2 Tagen

® |ntensivcoaching durch
zwei REEVE Change Communication Trainer

Highlights

e Speicherkarte mit personlicher
Videodokumentation

* Hochwertige Seminardokumentation

¢ |hre personliche Arbeitsmappe mit Checklisten
begleitet Sie im Seminar und in der Praxis

’ ¢ Inhalte konnen individuell angepasst werden
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Personal Coaching

Personliche Kompetenzen individuell entwickeln.

Sie mochten Ihre vorhandenen Kommunikations-Potentiale ausbauen
oder immer wieder auftauchende Probleme I6sungsorientiert angehen?

Ein personliches Coaching bietet die Zeit und den Raum individuell
auf Ihren Bedarf einzugehen. Mit ,Bodenhaftung” und praxiser
probten Losungsansatzen arbeiten unsere Coaches ganz konkret mit
Ihnen an Ihren Businessfallen.

Dabei lernen Sie ohne Gruppendruck, personliche Ziele prazise zu
formulieren und ihre Kommunikationsgewohnheiten analytisch — auch
aus Sicht ,der Anderen” — zu betrachten. ,,Aha”-Erlebnisse sind dabei
erwlnschte Nebeneffekte.

Kompetenz und Individualitat verbinden.

Dieses Training ist das Richtige fiir:

e Menschen, die lhre personliche Kompetenz individuell
entwickeln mochten

e das Trainieren konkreter Situationen

e das Vertiefen einzelner im Training erlernter
Kommunikationstechniken

Dauer
1Tag (1-2 Teilnehmende)


https://www.reeve-training.com/de/training/training_coaching
https://www.reeve-training.com/de/training/training_coaching

Inhalte

Personliche Themen gezielt und praxis-
orientiert trainieren.

e Mehr Klarheit in Ihren personlichen Zielen

e Den Gesprachspartner im Blick:
die Basis fur den Erfolg Ihrer Kommmunikation

Sicherheit in Anlass- und Kritikgesprachen

Eigene und fremde Motivationsfaktoren
erkennen und nutzen

Potentiale im kommunikativen Bereich
besser verstehen und nutzen

Typische Kommunikationsfallen analysieren
und vermeiden

Souveran auch in schwierigen Situationen

Umsetzungsplanung

Methode

e Einzel-Coaching oder Doppelcoaching
Identifikation Ihrer personlichen Ziele/Themen

Ubung in Kurzsequenzen
an lhrem konkreten Praxisfall

Moderne Coaching-Techniken —
angepasst an |hre Personlichkeit

Highlights

¢ Individuell und auf lhren personlichen
Bedarf zugeschnitten

e Erfahrene Business-Coaches mit fundierter
Ausbildung und langjahriger Praxis

e Speicherkarte mit personlicher
Videodokumentation

¢ Vor- und Nachbesprechung per Telefon-
konferenz inklusive
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Meetings managen

Bessere Ergebnisse in kurzerer Zeit.

Wie oft héren wir: ,Wir meeten uns zu Tode”

Aktuelle Untersuchungen zeigen, dass der typische Manager 61,8 Meetingtermine
im Monat hat und dass 50% dieser kostbaren Zeit verschwendet wird:

-91% der Befragten gaben zu, in Gedanken woanders zu sein

- 95% verpassen Teile des Meetings

- 73% nehmen sich andere Arbeit mit in das Meeting

Das hat seinen Grund:
Schlechte Planung, mangelhafte Agenda und Meetingleiter, denen die essentiellen
Meeting-Skills fehlen.

Dieses Training stellt sicher, dass Ihre Meetings effizient und in klrzester Zeit die
gewdlnschten Resultate bringen.

Zeit und Nerven sparen durch effiziente Meetings.

Dieses Training ist das Richtige fiir:

e Projektleiter/innen, die unterschiedliche
Interessensgruppen im Meeting haben

e Fihrungskrafte, Teamleiter/innen, die regelmalig
Meetings oder Jour Fix halten

e Alle, die Meetings lebendig und gleichzeitig effizient
leiten wollen

Dauer
2 Tage (bis 10 Teilnehmende)


https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/meetings_managen
https://www.reeve-training.com/de/training/training_firmenintern/meetings_managen

Inhalte

Meetings vorbereiten

e Die 5 Stufen zum erfolgreichen Meeting
e Agenda planen

e Die ,richtigen” Teilnehmer einladen

® |obbyarbeit vor dem Meeting

Meetings leiten

e Das Meeting starten und Kontakt/Bezug
herstellen

Gruppen fuhren, ohne dominant zu wirken

Diskussionen kontrollieren —
durch dialogische Gesprachsfihrung

Frage- und Zuhor-Techniken
Zwischenergebnisse zusammenfassen

Resultate sichern

Schwierige Situationen managen
e \erhandlungsstrategien in Meetings
e Einwande, Ablehnung und Stérungen im Griff

e Deeskalationstechniken

MaBnahmenplanung

e Das nachste Meeting vorbereiten

Methode

e Arbeit an konkreten Meetingszenarios
der Teilnehmenden

Maximaler Lernerfolg in 3 Rollen:
Meetingleiter, Teiinehmende, Beobachter

Reflective Power Learning®:

- Stressfreie Videoanalyse ohne Gruppendruck

- Bis zu 4 Videoauftritte p. Teilnehmende in 2
Tagen

Highlights

¢ Kleine Gruppe, maximal 10 Teilnehmende

e Trainerist Meetingexperte
e REEVE-Meeting-Tools

e Speicherkarte mit personlicher
Videodokumentation

¢ Inhalte konnen individuell angepasst
werden




Business Moderation

Teams zu Losungen und Entscheidungen fihren.

Moderation ist erlernbar.

Beherrschen Sie als Moderator/in die wichtigsten Techniken
zur Steuerung von Arbeitsprozessen in Teams, ist das nachste
Meeting nicht mehr kommunikativer Drahtseilakt, sondern
strategisches Werkzeug — und macht sogar Spaf3!

Gekonnte Moderation ist die Balance zwischen methodischem
Steuern und absoluter Neutralitat. In diesem Training erwerben Sie
die Kompetenzen fir Ihre erfolgreiche Business-Moderation:

Von der effizienten Vorbereitung bis zur
prazisen Umsetzungsplanung.

Gute Moderatorinnen und Moderatoren werden nicht geboren, sondern ausgebildet.

Dieses Training ist das Richtige fiir:

e Fach- und Flhrungskréafte, die Workshops moderieren

e alle, die Veranstaltungen moderieren

e HR Verantwortliche, die Assessmentcenter durchfihren

e \lertriebskrafte, die Ihre Mitarbeiter bei neuer Verkaufs-
ausrichtung schulen sollen

Dauer
2 Tage (bis 10 Teilnehmende
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Inhalte

* Die 3 Kompetenzen der strategischen
Business Moderation: Ablauf steuern —
Team leiten — Inhalte entwickeln

e |nteraktion durch Kommmunikationstechniken
fordern

e Alltagliche Gesprachssituationen mit
der Meeting-Methode meistern

e Die Moderatorenrolle im Arbeitsteam
etablieren, Gruppendynamiken steuern

* Arbeitsanweisungen, Ablaufe und Informationen
schnell erfassbar und einpragsam prasentieren
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e \Widerstande und Konflikte behandeln

o
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e Aktivierung, Analyse, Kreativitat und
Problemldsung — mit der jeweils passenden
Moderationsmethode

e Umsetzung mit klaren MafRnahmen und
Zustandigkeiten planen

e Gruppenergebnisse zusammenfassen
und sichern

Methode

e Arbeit an eigenen, typischen Moderationsthemen

e Kurze, knackige Input-Sequenzen wechseln ab mit
ausfuhrlicher praktischer Umsetzung

e |ntensives Video-Feedback

Erfahrener Trainer fir hochste Ubungsintensitat

Highlights

Keine Vorbereitung erforderlich. Sie arbeiten
an eigenen Praxisfillen — 100% Praxistransfer

Modernste Moderationsmethoden
Kleine Gruppe — maximal 10 Teilnehmende

Speicherkarte mit personlicher
Videodokumentation

Praxiserprobt durch Trainer
mit langjahriger Erfahrung

Inhalte konnen individuell angepasst werden

-



Konzept
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Handfeste Maximale
Werkzeuge” Ubungs-
fur die Praxis intensitat

Langfristiger
Praxistransfer

Modernste Das beste
Trainings- Feedback
konzepte per Video

Training
an eigenen
Praxisfallen

Kleine
Gruppen

Das REEVE Qualitatsversprechen

trainingsintensiv und nachhaltig

Der Kern gelungener Kommunikations-Trainings:
e Handfeste ,Werkzeuge" fur die Praxis

e Training an eigenen Praxisfallen

e Modernste Trainingskonzepte

e Maximale Ubungsintensitat

e Video-Feedback ohne Spieldrutenlauf

Jedes der dargestellten Elemente beeinflusst Ihren Erfolg. Welche dieser Erfolgs-
faktoren im Training die Schwerpunkte bilden, hangt von Ihren Zielen ab.

So passen wir mit Ihnen die Inhalte fur Ihre internen Trainings an.

Damit es lhr Training ist.




Die REEVE Trainingsmethode

Reflective Power Learning®©

Der Lernzirkel der Reflective Power Learning®Methode stellt sicher,
dass alle so oft wie mdglich an ihrem Praxisfall Gben kénnen.

Der wiederkehrende Zirkel von Input, Auftritt, Feedback und die personliche
Reflexion in der unbestechlichen Videoanalyse ermoglichen eine aulergewohn-
lich steile Lernkurve.

Und damit Videofeedback ein positives, konstruktives Erlebnis wird, verzichten
wir auf die Videoanalyse vor der Gruppe. Video wird immer ungestort allein oder
im kleinen Team ausgewertet.

Das sichert die Nachhaltigkeit des Trainingserlebnisses fir alle Teiinehmenden.

Denn nur wer schon im Training den Erfolg optimierter Kommunikation
erlebt, wird die neuen Verhaltensweisen auch in der Praxis anwenden.
Und genau das muss ein Toptraining leisten, damit es sich rechnet.

L UER AU

Methode




Trainer
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Das REEVE Trainerteam

Andreas Hettich

Dipl. Sozialpadagoge, Experte flr
Kommunikation in schwierigen
Situationen und Konfliktmanage-
ment, Case Manager (DGCC),
Assessor fir Qualitdtsmanagement,
lizenzierter HPS Trainer, NLP
Master (DVNLP), NLP-System
Coach, 15 Jahre selbststandiger
Trainer in internationalen
Unternehmen.

Graham Rogers

Diplom-Ingenieur und Experte flr
interkulturelle Beziehungen mit
Uber 25 Jahren Kommunikation-
serfahrung als leitender Sales
Professional in internationalen IT-
Konzernen. Gemeinsam mit Terry
hat er das Seminar , Solution
Selling” entwickelt. AuRerdem
selbsténdig als Sales-Coach und
Mental-Trainer.

Ridiger Tesar

Rudiger war Bereichsleiter eines
grolRen Reiseveranstalters fund Gr
einen zweistelligen Umsatz
verantwortlich. Internationale
Prasentationen vor externen
Kunden und Presse bildeten dabei
einen besonderer Fokus.

Seine langjahrige Erfahrung in der
internationalen Wirtschaft vermittelt
er seit vielen Jahren auch als
Selbststandiger Berater im Bereich
Organisations- und
Personalentwicklung.

Freddy Welch

Studium Business Management
(University of Maryland), Industrie-
kaufmann, Uber 26 Jahre interna-
tionale Kommunikationserfahrung
mit nationalen und internationalen
GroRkunden als Vertriebsleiter,
National Account Manager und
Geschéftsflhrer. Seit 2014 selbst-
standiger Kommunikations- und
Verkaufstrainer mit Schwerpunkt
Gesprachsverhandlung und Kom-
munikation im Lésungsverkauf.

Lutz Lochner

Studierter Diplombetriebswirt und
Bankkaufmann, Lehrauftrag fir Ver
triebsmanagement an der FH
Salzburg, Projektmanagementfach-
mann int. (Level D). Systemischer
Coach, NLP-Practitioner. Uber 25
Jahre Kommunikationserfahrung

in leitenden Vertriebs-Funktionen
und als selbststandiger Trainer

mit Schwerpunkt ,, Optimierung
von Vertriebskonzepten”

Terry Welch

Studierter Diplombetriebswirt und
Bankkaufmann. Erwarb umfang-
reiche Kommunikationsexpertise
bei zahlreichen Key Accounts in
internationalen Grofltkonzernen,

wie Deutsche Telekom, Vodafone,
British Telecom und France Telecom.
Zusatzausbildung als systemischer
Coach (ILP) und lizenzierter Mental-
und Gesundheitstrainer.



Unsere Kunden

Agravis Raiffeisen AG

Allianz Versicherungs AG

ASICS Deutschland GmbH

AXA Konzern AG

Bosch Automotive Service Solutions GmbH BSH
Hausgerate GmbH

Carrier Klimatechnik GmbH

Commerz Business Consulting GmbH

DB Mobility Logistics AG

DB Vertrieb GmbH

Deka Bank AG

Deutsche Bank AG

Drees & Sommer SE

E.ON Inhouse Consulting GmbH

Fresenius Medical Care Deutschland GmbH
Fresenius SE & Co. KGaA

HARIBO GmbH

hachmeister + partner GmbH & Co. KG

IKB Deutsche Industriebank AG

JohnT. Essberger GmbH & Co. KG
Knor-Bremse Systeme fir Nutzfahrzeuge GmbH

Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH

Feedback zu Trainings:

Referenzen

LUGATO GmbH & Co. KG
Media-Saturn-Holding GmbH
Merck KGaA

Merck Serono GmbH

Messer Group GmbH

Motorola Solutions

Munidpharma Vertriebsgesellschaft
Nexans Autoelectric GmbH
NORMA Group Holding GmbH
Porsche Consulting

Probat-Werke von Gimborn Maschinenfabrik GmbH
SAP Deutschland GmbH
Siedlungswerk GmbH Wohnungs- und Stadtebau
Sopra Steria Consulting AG
Standard Life Versicherung
Steigenberger Hotel AG

SUEZ Deutschland GmbH

SUSS MicroTec Lithography GmbH
UTC Klimatechnik GmbH
Vanderlande Beween

Vibracoustic GmbH & Co. KG
WATTLINE GmbH

... und viele weitere zufriedene Kunden

Ich konnte die Tipps gleich am nach-
sten Tag umsetzen — hatte ich vorher
nlCht gedaCht I (Teilnehmer Deutsche Bahn Vertrieb)

Klarer roter Faden —
endlich mal keine
,Pinnwand-Kartchen-
Prasentationen”!

(Teilnehmer Deutsche Bank AG)

Tolle Moglichkeit,
eigene Themen
im Training einzu-
beziehen!

(Teilnehmerin Merck Serono)




Partner
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Unsere Partner

HPS Prasentationstraining

Das flhrende Spezialinstitut fur
Prasentations- und Rhetoriktraining

Wir trainieren seit 30 Jahren ausschlief3lich
Préasentation und Business-Rhetorik —
in allen Variationen und fUr jede Situation.

Auszug aus dem Trainingsangebot:

Besser prasentieren — wirksamer vortragen
Der HPS Klassiker und erfolgreichstes Prasen-
tationstraining mit rund 50.000 Absolventen!

Prasentieren in Meetings, Verkauf & Beratung
Fir interaktive Uberzeugungs-Prasentationen

an Entscheidungstrager mit Hilfe von Laptop,
Broschiren oder Folder!

Die Rhetorische Kraftkammer®

Das Intensivtraining zur Steigerung der Profes-
sionalitat, Selbstsicherheit und Kompetenz in
spontanen Redesituationen, prazisen \Wortmel-
dungen in Meetings oder bei Ad hoc-Kurzreferaten.

Storypresenting® + Storytelling
Die spannende Geschichte hinter der Zahlen,
Daten, Fakten erzahlen.

Kontakt

HPS Deutschland GmbH

Weingartenstrafl3e 6, 65795 Hattersheim, Germany
Telefon +49 6190 99 28 50

germany@hps-training.de

HPS®

BESSER PRASENTIEREN

EN GARDE Verhandlungstraining

Spezialinstitut fur Verhandlungstraining

Bei EN GARDE erwartet Sie:

Konzentration auf wesentliche Erfolgsfaktoren,
sehr viel Ubung und gréRtmoglicher Praxistransfer
in jedem Verhandlungstraining.

Kurz gesagt:

Messbare Ergebnisse fur Praktiker. Bei EN GARDE
erhalten Sie auschlief3lich Verhandlungstrainings —
konzentriert und spezialisiert.

Unser Trainingsangebot:

* Besser verhandeln — mehr erreichen

e Verhandlungserfolg am Telefon

eTatort Verhandlung

* EN GARDE Master Class
¢Verhandlungskonflikte I6sen
*Verhandlungsbegleitung

® Preis, Preis, Preis

Kontakt
EN GARDE Deutschland GmbH

Weingartenstral3e 6, 65795 Hattersheim, Germany
Telefon +49 6190 888 541 0

germany@engarde-training.de

EN GARDE

Verhandlungstraining
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advanced communication skills
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Kontakt

REEVE ist eine Marke der

Vogt Training Group GmbH

Weingartenstral3e 6, 65795 Hattersheim, Germany
Tel +49 6190 99 28 40

germany @reeve-training.de

Information, Fragen und Beratung:
Frank Vogt
Tel +49 6190 99 28 40

germany @reeve-training.de

Advanced Communication Skills






